
08/11/2023

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: [Gemeente Tilburg] ---
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Doelgroepenvervoer Regio Midden-Brabant

Beschrijving:

Doel van aanbesteding is het inkopen van benodigde vervoercapaciteit (voertuig 
en chauffeur) voor de uitvoering van zowel vraagafhankelijk als routevervoer. 
Een grote mate van flexibiliteit en (keten)partnerschap gedurende de opdracht is 
voor Het regiovervoer Midden-Brabant (RMB) een belangrijk aspect hierbij. 
Voor de inzet van de vervoercapaciteit wordt gewerkt vanuit een basepoint. Een 
basepoint wordt gehanteerd voor de berekening van de inzettijd die de 
regiecentrale bepaalt. Een dienst start hiermee altijd vanaf een basepoint en 
eindigt op datzelfde basepoint. De basepoints zijn gebaseerd op viercijferige, 
twee letterige postcodegebieden. De werking van de basepoints wordt nader 
uitgewerkt in het programma van eisen. Wij eisen dat de vervoerder aan alle 
genoemde eisen en bepalingen voldoet. Met het doen van een inschrijving 
conformeert de vervoerder zich aan het Programma van Eisen. 20000000

Identificatiecode van de 
procedure:

a5632440-6395-4d7e-8655-c898ae9c57ae

Interne identificatiecode
:

BRMB/AANB/VERV/2024

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

60100000Wegvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60112000Openbaarvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60120000Taxidiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60130000Diensten voor speciaal personenvervoer over land

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60140000Personenvervoer zonder dienstregeling

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Regio Midden-Brabant



2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting

Beschrijving:
[ Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd. ] ---

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Perceel 1: Vraag afhankelijk vervoer

Beschrijving:

1. Het gaat om Wmo-ritten die een reiziger zelf boekt (of die namens de reiziger 
worden ingeboekt), met inachtneming van toestemming en indicaties vanuit de 
Gemeente op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning. 2. Het betreft 
ook ritten van de vrije reiziger (CVV) die een reiziger zelf boekt (of die namens 
de reiziger worden ingeboekt); 3. Uiterlijk 2026 betreft het ritten als onderdeel 
van het vervoersconcept Gedeelde Mobiliteit van de Provincie Noord-Brabant, 
in de vorm van hub- en haltetaxi; dit vervangt op dat moment punt 2. 10000000

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

60100000Wegvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60112000Openbaarvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60120000Taxidiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60130000Diensten voor speciaal personenvervoer over land

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60140000Personenvervoer zonder dienstregeling

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een (raam)overeenkomst met een van een initiële looptijd van zes (6) jaar (1 
augustus 2024 tot en met 31 juli 2030) met een optie tot verlenging met twee 
(2) periodes van twee (2) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Regio Midden-Brabant

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-08-01+02:00
Einddatum: 2030-07-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 



verlengingen: 2

Beschrijving:
verlenging met twee (2) periodes van twee (2) jaarerlenging met twee (2) 
periodes van twee (2) jaar

5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:
Een initiële periode van 6 jaar, met een optie tot verlenging met twee (2) 
periodes van twee (2) jaar.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgronden
Beschrijving: Zoals beschreven in de UEA
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E2 Voorwaarden voor inschrijving

Beschrijving:

Op de uitvoering van deze opdracht gelden de volgende bijlagen die zijn 
toegevoegd aan de tender in TenderNed • Bijlage 4 Concept Overeenkomst • 
Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten 
Gemeente Tilburg. De toepassing van uw eigen algemene (verkoop- of 
leverings-) voorwaarden wordt door het RMB uitdrukkelijk uitgesloten. • 
Bijlage 5 Concept Wachtkamerovereenkomst • Bijlage 6 Concept 
Verwerkersovereenkomst

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E3 Geschiktheidscriteria Economische en financiële draagkracht

Het RMB contracteert alleen Opdrachtnemers die qua economische en 
financiële draagkracht voldoende stabiel zijn om de Opdracht onder de door de 
gemeenten gestelde condities uit te voeren. De eisen op het gebied van 
financiële en economische draagkracht zijn gericht op het garanderen van 
continuïteit van de organisatie. Dit betekent dat de volgende Geschiktheidseisen 
van toepassing zijn op deze opdracht: • Inschrijver mag over de afgelopen drie 
boekjaren geen negatief bedrijfsresultaat hebben gegenereerd in combinatie met 
een negatief eigen vermogen. • Inschrijver is in staat om de Opdracht - en in 
voorkomend geval de verlenging daarvan - met bestaande financiële middelen 
uit te voeren. • Inschrijver is niet bekend met lopende claims. • Inschrijver is 
niet bekend met investeringen - die gedurende de periode van de uitvoering van 
de Overeenkomst noodzakelijk zijn - die zijn onderneming in een zodanige 
positie kan brengen dat de financieel-economische draagkracht of de 
continuïteit daarvan in gevaar wordt gebracht. • De laatst afgegeven 
accountantsverklaring (of in een voorkomend geval een beoordelings- of 
samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf. 



Beschrijving: Inschrijver is marktconform en adequaat verzekerd: De opdrachtnemer dient 
zich tegen aansprakelijkheid te verzekeren en zijn onderaannemers te 
verplichten dezelfde verzekeringen af te sluiten. • De opdrachtnemer dient zich 
te verzekeren op grond van de Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering 
Motorvoertuigen (WAM). De dekking dient voor taxivoertuigen (tot en met 
acht reizigers) minimaal 5 miljoen euro per gebeurtenis te bedragen voor schade 
aan personen en minimaal 1 miljoen Euro per gebeurtenis voor schade aan 
zaken. Voor grootschalig materieel (meer dan acht reizigers) dient de dekking 
voor schade aan personen per gebeurtenis minimaal 10 miljoen Euro te 
bedragen en minimaal 1 miljoen Euro per gebeurtenis voor schade aan zaken. • 
De opdrachtnemer dient te beschikken over een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor schade die het gevolg is van de 
indirecte bedrijfsuitvoering, waarvoor de WAM geen of onvoldoende dekking 
geeft. De verzekerde som dient minimaal 1 miljoen euro per aanspraak te zijn 
en 2 miljoen per jaar te bedragen. U verklaart middels het UEA (Deel IV) aan 
de gestelde geschiktheidseisen per in te schrijven perceel te voldoen. Indien u 
niet voldoet aan een of meer van de gestelde geschiktheidseisen, wordt uw 
inschrijving uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E4 Geschiktheidscriteria Referentieprojecten

Beschrijving:

U dient, door middel van het invullen van de standaard verklaring Referentie 
Bijlage 10 aan te tonen dat uw organisatie voldoende ervaring heeft om, de door 
u aangeboden basepoints per perceel, zonder problemen uit te voeren. Hiertoe 
dient u de beroepsbekwaamheid van uw organisatie aan te tonen door bij de 
inschrijving voor de genoemde kerncompetentie één referentieopdracht in te 
dienen. Eén referentie met betrekking tot het uitvoeren van besloten 
personenvervoer. De kerncompetentie van de referentie voor dit perceel is: 
"Uitgaande van de som van de opgegeven aantal ritten per jaar per de door u 
aangeboden basepoints dient u aan te tonen ten minste 60%, van het totaal 
aantal ritten, te hebben gereden gedurende één jaar bij één opdrachtgever in de 
vorm van besloten personenvervoer. Een opgegeven referentie moet betrekking 
hebben op de uitvoering in de afgelopen drie jaren (of is gestart of beëindigd 
binnen deze periode) en dient een looptijd van minimaal één jaar te hebben. De 
opdrachtgever behoudt zich het recht voor om direct – zonder tussenkomst van 
de inschrijver – bij de referent(en) informatie in te winnen. De referenties zijn 
een belangrijk middel om vast te stellen of de opdrachtnemer capabel is om de 
opdracht daadwerkelijk uit te voeren.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Geschiktheidscriteria Beroepsbekwaamheid

Beschrijving:

Inschrijver dient aan te tonen over voldoende beroepsbekwaamheid te 
beschikken op het gebied van de opdracht van deze aanbesteding. Hiervoor 
dient u te beschikken over geldige erkenningen op het gebied van bijvoorbeeld 
(niet limitatief): • Vergunning Wet Personenvervoer 2000 • Cao-verklaring van 
Sociaal Fonds Taxi • Een geldig TX-keurmerk (of aantoonbaar vergelijkbaar). • 
Milieubeheer via een milieuzorgsysteem via bijv NEN-EN-ISO 14004 (en of 



gelijkwaardig). U verklaart middels het UEA (Deel IV) aan de gestelde 
geschiktheidseisen per in te schrijven perceel te voldoen. Indien u niet voldoet 
aan een of meer van de gestelde geschiktheidseisen, wordt uw inschrijving 
uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Programma van eisen Doelgroepenvervoer

Beschrijving:

Ten behoeve van het ontvangen van de juiste inschrijvingen hebben we een 
uitgebreid eisen opgesteld die in onze optiek recht doen aan de juiste invulling 
van de opdracht Eisen zijn uitsluitende criteria (“Must have”), het niet 
onvoorwaardelijk voldoen aan deze eisen heeft uitsluiting van verdere deelname 
aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg. Het programma van eisen is, als 
bijlage 13 PVE vervoer RMB, toegevoegd aan TenderNed.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E8 Verklaring rechtmatige Inschrijving

Beschrijving:

Doordat het RMB gebruik maakt van het digitale platform van TenderNed, 
hebben wij in het kader van de administratieve lastenverlichting, de keuze 
gemaakt om u zoveel mogelijk digitaal in te laten vullen. Om deze reden dient u 
alleen het formulier “Bijlage 9 Verklaring bestuurder omtrent rechtmatige 
inschrijving” te voorzien van een rechtsgeldige handtekening, met vermelding 
van naam en functie en de gegevens van uw organisatie. Door dit formulier te 
ondertekenen verklaart u: • dat de beantwoording van alle selectie, 
gunningcriteria en de gestelde eisen in de daarvoor ingediende documenten in 
TenderNed naar waarheid zijn ingevuld; • dat de inschrijving onvoorwaardelijk 
en zonder enig voorbehoud wordt gedaan. • dat de prijzen en tarieven realistisch 
zijn en niet manipulatief of strategisch zijn aangeboden. In deze bijlage dient u 
tevens aan te geven voor welke percelen en welke basepoints u inschrijft. 
Tevens dient u aan te geven of u wenst mee te werken aan de 
Wachtkamerovereenkomst.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Inschrijvingsprijs

Beschrijving:

Voor de prijsopgave dient u, per perceel, per basepoint , de volledige Excel 
prijssjabloon (Bijlage 11 open calculatie) uit TenderNed te downloaden, in te 
vullen, te ondertekenen en weer te uploaden bij het betreffende perceel. Een 
invulinstructie van de open calculatie is als bijlage 12 opgenomen in 
TenderNed. De som van de verschillende prijscomponenten levert een totale 



inschrijvingsprijs op per contractjaar, de “Jaarsom”. Deze inschrijvingsprijzen 
worden met elkaar vergeleken.

Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Omgang met de doelgroep

Beschrijving:

Ons doelgroepenvervoer bevat personen die om verschillende redenen 
deelnemen aan ons vervoer. Het betreft personen met diverse beperkingen 
(zowel lichamelijke en/of geestelijke) en ziektebeelden. In dit kader zijn wij 
zeer benieuwd hoe uw organisatie omgaat met onze doelgroep. Vandaar dat we 
in uw plan van aanpak uw werkwijze terug willen lezen hoe u uw ervaren, maar 
ook nieuwe medewerkers voorbereidt om te gaan met de diverse beperkingen 
en ziektebeelden van onze doelgroep.

Gewicht (punten, exact): 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Continuïteit en borging personeelsbestand

Beschrijving:

In de huidige contractperiode is het aantal vervoerders en het aantal chauffeurs 
drastisch afgenomen. Ten gevolge van onder andere #COVID-19, schaarste van 
personeel en loonstijgingen van het zittende personeel wordt het steeds lastiger 
voor vervoerders om de ritten, rendabel, te blijven rijden. Wij zijn gebaat bij het 
volledig en op tijd rijden van alle ritten die aan uw organisatie worden 
toegewezen. Een groot gedeelte van onze doelgroep is gebaat bij vastigheid in 
de vorm van een vaste chauffeur en vaste begeleiding en dat bij voorkeur 
gedurende de gehele periode voor een groot deel van onze doelgroep. In dit 
kader zijn wij zeer benieuwd hoe uw organisatie personeel aan haar bindt en 
zorg draagt voor werving en selectie.

Gewicht (punten, exact): 18
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Implementatie en beheersmaatregelen

Beschrijving:

Vanaf de gunningen van de opdracht tot de ingangsdatum van het vervoer is eer 
redelijk korte termijn om uw organisatie voor te bereiden. Wij zijn gebaat bij 
het volledig en op tijd rijden van alle ritten die aan uw organisatie, door de 
Regiecentrale worden toegewezen vanaf 1 augustus 2024. In dit kader zijn wij 
zeer benieuwd hoe uw organisatie er voor zorgt dat u startklaar bent per 1 
augustus 2024 en hoe u de samenwerking met de regiecentrale ziet, ten behoeve 
van de beheersbaarheid van de werkzaamheden.

Gewicht (punten, exact): 10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316155/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316155/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 



verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

[ Verklaring rechtmatige Inschrijving ] ---

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-01+01:0011:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

6MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-01+01:0011:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Wij zijn, in het kader van deze aanbesteding, voornemens een 
raamovereenkomst te sluiten met de winnaars van de verschillende basepoint 
per perceel. Een (raam)overeenkomst met een van een initiële looptijd van zes 
(6) jaar (1 augustus 2024 tot en met 31 juli 2030) met een optie tot verlenging 
met twee (2) periodes van twee (2) jaar. De looptijd van de 
raamovereenkomsten langer dan de periode van vier (4) jaar wordt gemotiveerd 
op basis van de technische levensduur van de elektrische vervoermiddelen en de 
economische terugverdientijd van het nieuw aan te schaffen wagenpark (zero-
emissie).

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname [ Gemeente Tilburg ] ---



ontvangt:

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Perceel 2: Routevervoer

Beschrijving:

1. Het gaat om ritten die overwegend een cyclisch en routinematig karakter 
hebben, die op basis van de gemeentelijke verordening recht hebben op 
aangepast vervoer per taxi tussen een huisadres of opstapplaats en school 
collectief vervoerd worden; 2. Het gaat om ritten die cyclisch en routinematig 
gepland worden van personen die in het kader van de SW-vervoer nodig hebben 
en collectief vervoerd worden; 3. Op basis van specifieke indicaties gelden 
bijzondere voorwaarden voor het vervoer. Bijvoorbeeld voor het meenemen van 
hulpmiddelen, maar ook in de vorm van specifieke begeleiding vanuit de 
vervoerder, een externe begeleider, beperkingen in combineren met andere 
leerlingen/ reizigers, vaste zitplaatsen en de inzet van een vaste chauffeur. 
10000000

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

60100000Wegvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60112000Openbaarvervoersdiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60120000Taxidiensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60130000Diensten voor speciaal personenvervoer over land

Aanvullende 
classificatie(cpv):

60140000Personenvervoer zonder dienstregeling

Opties:
De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een (raam)overeenkomst met een van een initiële looptijd van zes (6) jaar (1 
augustus 2024 tot en met 31 juli 2030) met een optie tot verlenging met twee 
(2) periodes van twee (2) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling van een 
land:

{code|name|nuts.NL412}(NL412)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Regio Midden-Brabant

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 2024-08-01+02:00
Einddatum: 2030-07-31+02:00

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

Beschrijving:
verlenging met twee (2) periodes van twee (2) jaarerlenging met twee (2) 
periodes van twee (2) jaar



5.1.6 Algemene informatie
Gereserveerde deelname
:

Geen

Aanbestedingsproject dat niet met EU-middelen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

Aanvullende informatie:
Een initiële periode van 6 jaar, met een optie tot verlenging met twee (2) 
periodes van twee (2) jaar.

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uitsluitingsgronden
Beschrijving: Zoals beschreven in de UEA
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E2 Voorwaarden voor inschrijving

Beschrijving:

Op de uitvoering van deze opdracht gelden de volgende bijlagen die zijn 
toegevoegd aan de tender in TenderNed • Bijlage 4 Concept Overeenkomst • 
Bijlage 7 Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten 
Gemeente Tilburg. De toepassing van uw eigen algemene (verkoop- of 
leverings-) voorwaarden wordt door het RMB uitdrukkelijk uitgesloten. • 
Bijlage 5 Concept Wachtkamerovereenkomst • Bijlage 6 Concept 
Verwerkersovereenkomst

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E3 Geschiktheidscriteria Economische en financiële draagkracht

Beschrijving:

Het RMB contracteert alleen Opdrachtnemers die qua economische en 
financiële draagkracht voldoende stabiel zijn om de Opdracht onder de door de 
gemeenten gestelde condities uit te voeren. De eisen op het gebied van 
financiële en economische draagkracht zijn gericht op het garanderen van 
continuïteit van de organisatie. Dit betekent dat de volgende Geschiktheidseisen 
van toepassing zijn op deze opdracht: • Inschrijver mag over de afgelopen drie 
boekjaren geen negatief bedrijfsresultaat hebben gegenereerd in combinatie met 
een negatief eigen vermogen. • Inschrijver is in staat om de Opdracht - en in 
voorkomend geval de verlenging daarvan - met bestaande financiële middelen 
uit te voeren. • Inschrijver is niet bekend met lopende claims. • Inschrijver is 
niet bekend met investeringen - die gedurende de periode van de uitvoering van 
de Overeenkomst noodzakelijk zijn - die zijn onderneming in een zodanige 
positie kan brengen dat de financieel-economische draagkracht of de 
continuïteit daarvan in gevaar wordt gebracht. • De laatst afgegeven 
accountantsverklaring (of in een voorkomend geval een beoordelings- of 
samenstellingsverklaring) bevat geen zogenoemde continuïteitsparagraaf. 
Inschrijver is marktconform en adequaat verzekerd: De opdrachtnemer dient 
zich tegen aansprakelijkheid te verzekeren en zijn onderaannemers te 
verplichten dezelfde verzekeringen af te sluiten. • De opdrachtnemer dient zich 
te verzekeren op grond van de Wettelijke Aansprakelijkheidsverzekering 



Motorvoertuigen (WAM). De dekking dient voor taxivoertuigen (tot en met 
acht reizigers) minimaal 5 miljoen euro per gebeurtenis te bedragen voor schade 
aan personen en minimaal 1 miljoen Euro per gebeurtenis voor schade aan 
zaken. Voor grootschalig materieel (meer dan acht reizigers) dient de dekking 
voor schade aan personen per gebeurtenis minimaal 10 miljoen Euro te 
bedragen en minimaal 1 miljoen Euro per gebeurtenis voor schade aan zaken. • 
De opdrachtnemer dient te beschikken over een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering voor schade die het gevolg is van de 
indirecte bedrijfsuitvoering, waarvoor de WAM geen of onvoldoende dekking 
geeft. De verzekerde som dient minimaal 1 miljoen euro per aanspraak te zijn 
en 2 miljoen per jaar te bedragen. U verklaart middels het UEA (Deel IV) aan 
de gestelde geschiktheidseisen per in te schrijven perceel te voldoen. Indien u 
niet voldoet aan een of meer van de gestelde geschiktheidseisen, wordt uw 
inschrijving uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E5 Geschiktheidscriteria Referentieprojecten

Beschrijving:

U dient, door middel van het invullen van de standaard verklaring Referentie 
Bijlage 10 aan te tonen dat uw organisatie voldoende ervaring heeft om, de door 
u aangeboden basepoints per perceel, zonder problemen uit te voeren. Hiertoe 
dient u de beroepsbekwaamheid van uw organisatie aan te tonen door bij de 
inschrijving voor de genoemde kerncompetentie één referentieopdracht in te 
dienen. Eén referentie met betrekking tot het uitvoeren van besloten 
personenvervoer. De kerncompetentie van de referentie voor dit perceel is: 
"Uitgaande van de som van de opgegeven aantal ritten per jaar per de door u 
aangeboden basepoints dient u aan te tonen ten minste 60%, van het totaal 
aantal ritten, te hebben gereden gedurende één jaar bij één opdrachtgever in de 
vorm van besloten personenvervoer. Een opgegeven referentie moet betrekking 
hebben op de uitvoering in de afgelopen drie jaren (of is gestart of beëindigd 
binnen deze periode) en dient een looptijd van minimaal één jaar te hebben. De 
opdrachtgever behoudt zich het recht voor om direct – zonder tussenkomst van 
de inschrijver – bij de referent(en) informatie in te winnen. De referenties zijn 
een belangrijk middel om vast te stellen of de opdrachtnemer capabel is om de 
opdracht daadwerkelijk uit te voeren.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E6 Geschiktheidscriteria Beroepsbekwaamheid

Beschrijving:

Inschrijver dient aan te tonen over voldoende beroepsbekwaamheid te 
beschikken op het gebied van de opdracht van deze aanbesteding. Hiervoor 
dient u te beschikken over geldige erkenningen op het gebied van bijvoorbeeld 
(niet limitatief): • Vergunning Wet Personenvervoer 2000 • Cao-verklaring van 
Sociaal Fonds Taxi • Een geldig TX-keurmerk (of aantoonbaar vergelijkbaar). • 
Milieubeheer via een milieuzorgsysteem via bijv NEN-EN-ISO 14004 (en of 
gelijkwaardig). U verklaart middels het UEA (Deel IV) aan de gestelde 
geschiktheidseisen per in te schrijven perceel te voldoen. Indien u niet voldoet 
aan een of meer van de gestelde geschiktheidseisen, wordt uw inschrijving 
uitgesloten van (verdere) deelname aan de aanbestedingsprocedure.



Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 Programma van eisen Doelgroepenvervoer

Beschrijving:

Ten behoeve van het ontvangen van de juiste inschrijvingen hebben we een 
uitgebreid eisen opgesteld die in onze optiek recht doen aan de juiste invulling 
van de opdracht Eisen zijn uitsluitende criteria (“Must have”), het niet 
onvoorwaardelijk voldoen aan deze eisen heeft uitsluiting van verdere deelname 
aan de aanbestedingsprocedure tot gevolg. Het programma van eisen is, als 
bijlage 13 PVE vervoer RMB, toegevoegd aan TenderNed.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E8 Verklaring rechtmatige Inschrijving

Beschrijving:

Doordat het RMB gebruik maakt van het digitale platform van TenderNed, 
hebben wij in het kader van de administratieve lastenverlichting, de keuze 
gemaakt om u zoveel mogelijk digitaal in te laten vullen. Om deze reden dient u 
alleen het formulier “Bijlage 9 Verklaring bestuurder omtrent rechtmatige 
inschrijving” te voorzien van een rechtsgeldige handtekening, met vermelding 
van naam en functie en de gegevens van uw organisatie. Door dit formulier te 
ondertekenen verklaart u: • dat de beantwoording van alle selectie, 
gunningcriteria en de gestelde eisen in de daarvoor ingediende documenten in 
TenderNed naar waarheid zijn ingevuld; • dat de inschrijving onvoorwaardelijk 
en zonder enig voorbehoud wordt gedaan. • dat de prijzen en tarieven realistisch 
zijn en niet manipulatief of strategisch zijn aangeboden. In deze bijlage dient u 
tevens aan te geven voor welke percelen en welke basepoints u inschrijft. 
Tevens dient u aan te geven of u wenst mee te werken aan de 
Wachtkamerovereenkomst.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Inschrijvingsprijs

Beschrijving:

Voor de prijsopgave dient u, per perceel, per basepoint , de volledige Excel 
prijssjabloon (Bijlage 11 open calculatie) uit TenderNed te downloaden, in te 
vullen, te ondertekenen en weer te uploaden bij het betreffende perceel. Een 
invulinstructie van de open calculatie is als bijlage 12 opgenomen in 
TenderNed. De som van de verschillende prijscomponenten levert een totale 
inschrijvingsprijs op per contractjaar, de “Jaarsom”. Deze inschrijvingsprijzen 
worden met elkaar vergeleken.

Gewicht (punten, exact): 60
Criterium:



Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Omgang met de doelgroep

Beschrijving:

Ons doelgroepenvervoer bevat personen die om verschillende redenen 
deelnemen aan ons vervoer. Het betreft personen met diverse beperkingen 
(zowel lichamelijke en/of geestelijke) en ziektebeelden. In dit kader zijn wij 
zeer benieuwd hoe uw organisatie omgaat met onze doelgroep. Vandaar dat we 
in uw plan van aanpak uw werkwijze terug willen lezen hoe u uw ervaren, maar 
ook nieuwe medewerkers voorbereidt om te gaan met de diverse beperkingen 
en ziektebeelden van onze doelgroep.

Gewicht (punten, exact): 12
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Continuïteit en borging personeelsbestand

Beschrijving:

In de huidige contractperiode is het aantal vervoerders en het aantal chauffeurs 
drastisch afgenomen. Ten gevolge van onder andere #COVID-19, schaarste van 
personeel en loonstijgingen van het zittende personeel wordt het steeds lastiger 
voor vervoerders om de ritten, rendabel, te blijven rijden. Wij zijn gebaat bij het 
volledig en op tijd rijden van alle ritten die aan uw organisatie worden 
toegewezen. Een groot gedeelte van onze doelgroep is gebaat bij vastigheid in 
de vorm van een vaste chauffeur en vaste begeleiding en dat bij voorkeur 
gedurende de gehele periode voor een groot deel van onze doelgroep. In dit 
kader zijn wij zeer benieuwd hoe uw organisatie personeel aan haar bindt en 
zorg draagt voor werving en selectie.

Gewicht (punten, exact): 18
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak Implementatie en beheersmaatregelen

Beschrijving:

Vanaf de gunningen van de opdracht tot de ingangsdatum van het vervoer is eer 
redelijk korte termijn om uw organisatie voor te bereiden. Wij zijn gebaat bij 
het volledig en op tijd rijden van alle ritten die aan uw organisatie, door de 
Regiecentrale worden toegewezen vanaf 1 augustus 2024. In dit kader zijn wij 
zeer benieuwd hoe uw organisatie er voor zorgt dat u startklaar bent per 1 
augustus 2024 en hoe u de samenwerking met de regiecentrale ziet, ten behoeve 
van de beheersbaarheid van de werkzaamheden.

Gewicht (punten, exact): 10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Adres van de 
aanbestedingsstukken:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316155/details ] ---

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/316155/details
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan



Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

[ Verklaring rechtmatige Inschrijving ] ---

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

2023-12-01+01:0011:00:00+01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven:

6MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 2023-12-01+01:0011:00:00+01:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

5

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Wij zijn, in het kader van deze aanbesteding, voornemens een 
raamovereenkomst te sluiten met de winnaars van de verschillende basepoint 
per perceel. Een (raam)overeenkomst met een van een initiële looptijd van zes 
(6) jaar (1 augustus 2024 tot en met 31 juli 2030) met een optie tot verlenging 
met twee (2) periodes van twee (2) jaar. De looptijd van de 
raamovereenkomsten langer dan de periode van vier (4) jaar wordt gemotiveerd 
op basis van de technische levensduur van de elektrische vervoermiddelen en de 
economische terugverdientijd van het nieuw aan te schaffen wagenpark (zero-
emissie).

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen

5.1.16 Nadere informatie, bemiddeling en toetsing
Bemiddelingsorganisatie
:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

[ Gemeente Tilburg ] ---

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

[ Gemeente Tilburg ] ---

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Tilburg



Registratienummer: 32696202
Postadres: Stadhuisplein 130
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 TC
Land: Nederland
Contactpunt: Johan van Loenhout
E-mail: info@lokaalinkopen.nl
Telefoon: +31 630700644
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Kopersprofiel: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadres: Koningsplein 9
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 WG
Land: Nederland
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl

Postadres: Bezuidenhoutseweg 73
Stad: Den Haag
Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Land: Nederland
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

b942913e-16fd-4ead-a218-3141e9196a31-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt



Beschrijving: Aanpassing einddatum 2e vragenronde op 15 november 2023, 12:00 uur

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

b942913e-16fd-4ead-a218-3141e9196a31-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

2023-11-08+01:0014:43:25.562943+01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


